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HYRJE

Republika e Magedonisé sé Veriut né vitin 2017 ratifikoi Konventén e Késhillit t&
Evropés pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje (Konventa
e Stambollit), miratoi Planin e veprimit pér zbatimin e Konventés pér parandalimin dhe
luftimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje né Republikén e Magedonisé 2018-2023
dhe miratoi Ligjin pér parandalimin dhe mbrojtjen nga dhuna ndaj grave dhe dhunés né
familje. Pér heré té paré né kété ligj, neni 99 parashikon riintegrimin e viktimave té dhunés.
Neni 99 parashikon miratimin e Programit pér riintegrimin e viktimave té dhunés.

Duke marré parasysh dispozitat e nenit 66 (1) t& Konventés, Grupi i Ekspertéve pér
Veprim kundér Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje (GREVIO), rekomandon “té
sigurohet gé dispozitat e Konventés sé Stambollit té zbatohen pa diskriminim pér asnjé nga
arsyet e specifikuara né nenin 4 paragrafi 3 dhe se perspektiva e grave té ekspozuara ndaj
diskriminimit ndérsektorial té jeté e integruar né hartimin, zbatimin, monitorimin dhe
vlerésimin e politikave (paragrafét 13 dhe 27)".

Céshtja e riintegrimit té grave dhe vajzave viktima té& dhunés né komunitetin dhe
shogériné e tyre éshté njé nga ¢éshtjet mé sfiduese né shogériné toné. Lufta kundér dhunés
ndaj grave dhe vajzave éshté njé proces qé kérkon njé gasje holistike dhe pérkushtim té
vendimmarrésve, si dhe bashképunimin dhe pérpjekjet e pérbashkéta té shogérisé civile dhe
individéve pér té punuar né kété fushé.

Qasjet gjithépérfshirése duhet té fokusohen né parandalimin, zbutjen dhe reagimin
ndaj dhunés ndaj grave.

Fuqizimi i gruas kérkon koordinim dhe bashképunim ndérmjet sektoréve té
ndryshém, shérbime efektive dhe té aksesueshme, té cilat do té kontribuojné né
riintegrimin e sigurt dhe dinjitoz té gruas né shoqéri. Procesi i riintegrimit kérkon
pérfshirjen e njé game mé té gjeré aktorésh né proces, duke pérfshiré shogatat, sektorin e
biznesit, komunitetin lokal, me pjesémarrjen aktive té grave.

Dhuna ndaj grave & pasoja té rénda dhe té géndrueshme né integritetin psikologjik
dhe fizik té viktimave, paraget pengesé pér gézimin e té drejtave themelore té njeriut,
kontribuon né pabaraziné midis burrave dhe grave. Sipas sondazhit té fundit t& OSBE-sé& pér
mirégenien e grave té kryer né vitin 2019 né Republikén e Magedonisé sé Veriut, pothuajse
giysma (45%) e grave kané pérjetuar njé formé té dhunés nga njé partner intim (fizike,
seksuale dhe/ose psikologjike) & nga mosha 15 vjecare, ndérsa pothuajse ¢do e treta grua
(30%) ka pérjetuar ngacmime seksuale. Té dhénat tregojné se mé shumé se 80% e viktimave
té dhunés né familje jané gra. 60% e viktimave té dhunés kontrolloheshin nga dhunuesi, nuk
kishin akses ose kontrollonin financat dhe fémijét e tyre pérdoreshin si mjete shantazhi qé



gruaja té mos largohej nga partneri. Nga t& gjitha gralé e antketuara, 1 né 5 ose 19% jané
viktima té dhunés ekonomike nga partnerii tyre.

Sipas té dhénave té Ministrisé sé Politikés Sociale, Demografisé dhe Rinisé pér vitin
2023, t& marra nga 30 gendra pér puné sociale qé mbulojné té gjithe territorin e vendit, 70%
e viktimave jané gra, nga té cilat 24% jané viktima, femra té papuna. Nga numri i
pérgjithshém i grave viktima té dhunés té regjistruara rishtazi, shumica jané viktima té
dhunés psikologjike 58%, dhuna fizike 32% dhe dhuna ekonomike pérfagésohet nga 10% e
grave viktima.

Shifrat konfirmojné seriozitetin e shkallés sé problemit t& dhunés ndaj grave dhe
viktimave t& dhunés né familje dhe tregojné nevojén pér hapa té vazhdueshém nga ana e
shtetit né drejtim té avancimit té té drejtave dhe mbrojtjes sistematike té grave viktima té
dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje.

1. QELLIMI DHE PERFITUESIT

Qé&llimi i kétij Programi éshté t&é mundésojé njé riintegrim mé t& shpejté té grave viktima
t& dhunés duke pérmbushur nevojat individuale pérmes shérbimeve té disponueshme. Né
kété Program vihet re njé grup i ploté shérbimesh bazuar né legjislacionin kombétar, t&
krijuar né nivel kombétar dhe vendor, té cilat mundé&sojné riintegrimin e grave viktima té
dhunés.

Procesi i riintegrimit bazohet né nevojat individuale/specifike té viktimés pér té
kapércyer pasojat e dhunés népérmjet njé qasjeje té€ organizuar té koordinuar
shumésektoriale bazuar né té drejtat e njeriut té viktimave.

Grupi i synuar i kétij Programi jané graté viktima té dhunés dhe dhunés né familje
Qéllimet specifike té Programit:

= Parandalimi i rikthimit te dhunuesi pér shkak té varésisé ekonomike;

e Parandalimi i hyrjes né marrédhénie té reja t& dhunshme pér shkak té varésisé
ekonomike;

® Parandalimi i dhunés transgjenerative tek fémijét;

Fuqizimi ekonomik i viktimave duke eliminuar rreziget sociale;

» Parandalon pasojat afatgjata pér shéndetin e grave dhe fémijéve.

¢

Pérkufizime dhe nocione

Rehabilitimi nénkupton rikuperimin fizik dhe mendor nga digka qé i ka shkaktuar dém
personit. Riintegrimi nénkupton fugizimin social, ligjor dhe ekonomik té grave viktima té
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dhunés pér té siguruar kthimin e tyre né njé mjedis t€ sigurt. Riintegrimi ka njé rol kyg né
parandalimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje. Ky proces mbyll té ashtuquajturat
cikle té dhunés dhe parandalimin e dhunés né t& ardhmen kundér grave dhe fémijéve.

Riintegrimi dhe rehabilitimi i grave viktima té dhunés jané pjesé e njé procesi té
vazhdueshém té kryer nga institucionet shtetérore dhe shogatat e qytetaréve, qéllimi i té
cilit &shté pérfshirja/kthimi i ploté né shoqgéri (riintegrimi) dhe rikuperimi (rehabilitimi) i
grave qé i kané mbijetuar disa formave té dhunés, e cila fillon pasi gruaja éshté larguar nga
mjedisi i dhunshém ose ka marré vendimin pér t'u larguar nga partneri i dhunshém.

Fotografia 1. Sistemi i parandalimit, mbrojtjes, mbéshtetjes dhe riintegrimit té grave viktima t& dhunés

2. PARIMET DHE PRINCIPET

Parimet dhe principet themelore t& kétij programi bazohen né Ligjin pér Parandalimin
dhe Mbrojtjen nga Dhuna ndaj Grave dhe Dhuna né Familje.

= Vémendja e duhur ndaj té drejtave, interesave dhe nevojave té viktimés. Cdo shérbim
dhe mbéshtetje pér viktimat duhet té udhéhiqet nga nevojat, té drejtat dhe siguriae
tyre. Institucionet pérgjegjése dhe personat juridiké qé ushtrojné kompetenca
publike té pércaktuara me ligj, zyrtarét, zyrtarét dhe personat e tjeré té autorizuar



qé kryejné puné né emér té shtetit kané detyrimin te permbahen nga pjesémarrja né
akte dhune dhe té marrin té gjitha masat dhe aktivitetet pér parandalimin e ¢do akti
dhune ndaj grave dhe dhunés né familje.

Mosdiskriminimi. Masat, aktivitetet dhe shérbimet pér mbrojtjen e grave viktima té
dhunés dhe dhunés né familje kryhen padiskriminim né bazé t& racés, ngjyrés,
origjinés kombétare ose etnike, seksit, gjinisé, orientimit seksual, identitetit gjinor,
anétarésimit né njé grup té margjinalizuar, gjuhés, kombésisé, origjinés, arsimit, fesé
ose besimit fetar, besimit politik, besimi tjetér, paaftésisé, mosha, statusi familjar
ose martesor, gjendja pasurore, gjendja shéndetésore, karakteristikat personale dhe
statusi social ose ndonjé bazé tjetér.

Urgjenca e procedurave dhe sigurimi i mbrojtjes efektive té viktimés. Népunésit né
institucionet dhe organizatat qé ofrojné ndihmé dhe mbéshtetje pér graté viktima té
dhunés dhe dhunés né familje jané té detyruar té veprojné urgjentisht, me kujdesin e
duhur dhe té udhéhigen nga interesat dhe nevojat e viktimés.

Parandalimi i viktimizimit té pérséritur té viktimés. Viktimizimi i pérséritur ndodh
kur viktima péson déme shtesé si rezultat i veprimeve ose mosveprimit té
institucioneve dhe individéve té tjeré. Viktimizimi i pérséritur mund té shkaktohet
nga ekspozimi i pérséritur i viktimés ndaj autorit, marrja né pyetje e shuméfishté pér
té njéjtat fakte, pérdorimi i gjuhés sé papérshtatshme ose komentet e pandjeshme té
béra nga té gjithé ata & bien né kontakt me viktimat, mosveprimi gjegjésisht veprim
i papérshtatshém, mosndérmarrja e veprimeve té& nevojshme, veprime té
parakohshme ose t& pjesshme, si dhe né ¢farédo ményre qé démton viktimén.

Konfidencialiteti i t& dhénave né lidhje me viktimén. Viktimat duhet té sigurohen se
e gjithé procedura zhvillohet me konfidencialitet dhe mbrojtje té identitetit té tyre.
Faji, turpi dhe stigma sociale qé shpesh shogérojné dhunén ndaj grave dhe dhunén né
familje nénvizojné nevojén pér té ndértuar besim tek ofruesit e shérbimeve.
Profesionistét qé ofrojné ndihmé dhe mbéshtetje pér viktimat shkémbejné vetém té
dhénat q& jané té nevojshme pér mbrojtjen e viktimés né procedurén
shumésektoriale, pér té cilat e informojné viktimén né kohé. Té gjitha informacionet
e shkruara duhet té ruhen né njé vend té sigurt dhe né baza té té dhénave t& mbyllura.

Pélgimi i informuar i viktimés. Viktimat duhet t& japin pélgimin e tyre pér ¢cdo
shérbim gé do t'u ofrohet, duke pérfshiré referimin né shérbime té tjera té
specializuara pér viktimat e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje, pasi té kenég
marré informacion pér té né njé ményré dhe né njé gjuhé té kuptueshme pér ta.



= Trajtimi i fokusuar né nevojat e viktimés. Procedurat dhe mbéshtetja fokusohen
ekskluzivisht né nevojat dhe té drejtat e viktimave, duke marré parasysh nevojat e
shumta té viktimave, rreziget e ndryshme, dobésité dhe ndikimin e vendimeve dhe
veprimeve té ndérmarra né fugizimin e viktimés. Kjo éshté arsyeja pse ¢do rast
shqyrtohet vegmas dhe me vémendjen e duhur. Cdo shérbim duhet t'u pérshtatet
nevojave specifike té viktimave.

= Njohja e kryqézimit té dobésive. Té kuptuarit e ndérthurjes sé pérvojave té dhunés
ndaj grave me identitetet e shumta té viktimave gé bashkéjetojné dhe ndérthuren né
ményré té tillé qé ato té jené té pandashme, duke rritur késhtu rrezikun e dhunés ndaj
grave dhe dhunés né familje dhe duke krijuar barriera shtesé pér qasjen né mbrojtje.

= Njohja e nevojave té viktimave me aftési té kufizuara. Né ofrimin e mbéshtetjes dhe
shérbimeve pér viktimat me aftési té kufizuara, institucionet veprojné né njé ményré
qé kuptojné nevojat e tyre, moshén, llojin e aftésisé sé kufizuar, rreziget dhe faktoré
té tjeré shogérues gé i b&jné ato té cenuar. (do ndihmé qé do té ofrohet fillon nga
nevojat individuale t& mbrojtjes.

Qasja individuale. Parimi i qasjes individuale nénkupton planifikimin dhe
ndérmarrjen e masave, aktiviteteve dhe shérbimeve pér njé viktimé femér né
procesin e riintegrimit, té cilat bazohen né nevojat individuale té asaj gruaje si
pérfituese dhe fémijéve té saj. Kjo do té thoté se nga masat, aktivitetet dhe shérbimet
e disponueshme, gruas i ofrohen ato gé do té kontribuojné mé shumé né riintegrimin
dhe rehabilitimin e saj té ploté né shogéri, duke marré parasysh nevojat,
karakteristikat, aftésité e saj individuale, situatén specifike né té cilén éshté ajo, nga
aspekti ekonomik, arsimor, juridik, lloji, intensiteti dhe kohézgjatja e dhunés, numri
i fémijéve, statusi pasuror dhe aspekte té tjera individuale té gruas.

= Qasja multisektoriale. Institucionet/organizatat kompetente né bashképunim dhe
koordinim té ndérsjellé veprojné duke respektuar integritetin, dinjitetin dhe
privatésiné e viktimave té dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje. Subjektet
kompetente né bashképunim dhe koordinim té ndérsjellé udhéhigen nga parimi i
barazisé gjinore dhe respektimi i té drejtave té njeriut té viktimave, njohja e
dinamikés gjinore t& dhunés dhe ndikimi i saj joproporcional tek graté dhe marrin
parasysh marrédhéniet ndérmjet viktimés, dhunuesit dhe mjedisin e tyre mé té gjeré
social.

3. VLERESIMII RREZIKUT

Hapi i paré q& duhet ndérmarré pasi njé viktimé raporton dhunén &shté kryerja e njé
vlerésimi té rrezikut qé pérfshin:



= Vlerésimi i rrezikut nga dhuna e pérséritur;
w Vlerésimiirrezigeve sociale dhe té tjera.

Vlerésimi i rrezikut, rrezikut té pérséritjes sé dhunés dhe menaxhimit té rrezikut béhet
sipas procedurés sé pércaktuar né aktet nénligjore t& Ministrisé sé Politikés Sociale,
Demografisé dhe Rinisé dhe Demografisé dhe Ministrisé sé Punéve t& Brendshme. Sipas
ligjit, vlerésimi béhet nga eksperté té gendrave té punés sociale dhe punonjés policie, sipas
parimit té kujdesit té duhur.

Vlerésimi i rrezikut i zbatuar tashmé duhet té monitorohet dhe rishikohet sa heré gé
ndryshojné faktorét qé ndikojné né rreziqe, né ményré qé té pérshtaten masat dhe hapat e
ndérmarré ose té futen masa té reja té pérshtatshme. Marrja e hapave dhe masave pér
tejkalimin e rrezigeve sociale éshté e mundur dhe e suksesshme vetém duke kapércyer
rrezikun e dhunés, pra kur viktima éshté e mbrojtur dhe e sigurt.

4. PLANI INDIVIDUAL

Plani individual pérmban synime, masa dhe aktivitete qé do té ndérmerren pér té
riintegruar dhe rehabilituar me sukses viktimén. Eshté krijuar dhe zbatuar nga ofruesi i
shérbimit. Plani nuk pérmban masat mbrojtése, por bazohet mbi to. Eshté thelbésore qé ai
t& pérmbajé njé vlerésim korrekt dhe individual té rrezigeve sociale pér viktimén dhe fémijét
e saj.

Plani ka hapa specifiké q& do té& ndérmerren sipas shérbimeve té€ riintegrimit.
Njékohésisht, sipas vlerésimit, parashikohen vetém ato shérbime, aktivitete dhe masa qé i
nevojiten viktimés dhe jo té gjitha shérbimet. Prandaj, qasja individuale éshté njé nga
parimet bazé té kétij program.

Rishqyrtimi i rregullt i planit individual béhet brenda gjashté muajve, dhe mé shpesh
nése plani parasheh njé periudhé meé té shkurtér kohore (pér aktivitete té caktuara) né varési
té shkallés sé rrezikut, urgjencés dhe rrethanave té tjera. Gjithashtu, plani rishikohet dhe
rregullohet vazhdimisht nése ka zhvillime té vazhdueshme si:

= Pérparimi i planit mé shpejt se sa ishte planifikuar, dhe anasjelltas, plani bie prapa
kornizés kohore;

= Shfaqgja e njé rreziku té ri té dhunés ndaj grave dhe/ose fémijéve, prandaj éshté e
nevojshme té merren masa mbrojtése;

== Ngjarjet e paplanifikuara né jetén shogérore, té cilat nuk jané nén kontrollin e
ofruesit té shérbimit;



# Plani individual pérfundon kur:

®» Ofruesi i sharbimit do t& vlerésojé se aktivitetet e parapara me Plan jané realizuar,
dhe kur jané arritur géllimet e pércaktuara;

= Me kérkesé té viktimés, kur ai/ajo ndérpret zbatimin e métejshém té& Planit me
pérgjegjésiné e tij/saj dhe ofruesii shérbimit e informon até pér rreziget dhe pasojat
e njé vendimi té tille. Viktima jep vullnetin e tij pér té pérfunduar Planin me njé
kérkesé/deklaraté me shkrim.

5. SHERBIMET PER GRATE VIKTIMA TE DHUNES DHE DHUNES NE FAMILJE PER
MBESHTETJE NE PROCESIN E RIINTEGRIMIT

Sipas rregulloreve kombétare né fushén e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje,
mbrojtjes sociale, kujdesit shéndetésor, ndihmés juridike falas, sigurimit t& punésimit dhe
papunésisé, vetégeverisjes lokale.

Shogatat qé né kuadér té veprimtarisé sé tyre bien né kontakt me viktima t& mundshme
t& dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje, si dhe shogatat qé ofrojné shérbime sociale, pér
té siguruar mbrojtjen né kohé dhe efikase té viktimave t& dhunés ndaj grave dhe dhunés né
familje, t& bashképunojé drejtpérdrejt me té gjitha institucionet kompetente gé marrin
masa pér mbrojtjen nga dhuna ndaj grave dhe dhunés né familie dhe shoqatat e tjera gé
ofrojné shérbime té specializuara sociale ose punojné me viktima t& mundshme té& dhunés
ndaj grave dhe dhunés né familje me qéllim té ofrimit t& shérbimeve:

S0S-linja, ndérhyrje psikosociale dhe trajtim né késhillimore, shérbimi pér géndrim té
pérkohshém, si dhe zbatimi i masave mbrojtése (késhillim, shogérim, akses né kujdesin
shéndetésor, ndihmé pér familjen pér shkollimin e rregullt té fémijés, ndihma juridike dhe
pérfagésimi, fugizimi ekonomik i viktimés népérmjet pérfshirjes aktive té saj né tregun e
punés ose shérbim tjetér né pérputhje me nevojat e viktimés). Sé paku njé heré né vit,
Ministria shpall thirrje publike pér ofrimin e shérbimeve sociale nga komunat, gyteti i
Shkupit dhe komunat né gytetin e Shkupit, shoqata dhe ofruesi privat i shérbimeve sociale

nga rrjeti i ofruesve té licencuar té shérbimeve saciale.

Graté viktima té dhunés mund té shfrytézojné shérbimet e méposhtme:

w Shérbimet e informacionit dhe referimit;
e Shérbimet e késhillimit;
= Shérbimi i géndrimit té pérkohshém;



» Shérbimi pér mbrojtjen dhe mbéshtetjen e grave viktima té dhunés seksuale dhe
pérdhunimit;

» Shérbimi pér trajtimin afatgjaté té grave viktima té dhunés seksuale dhe
pérdhunimit;

w Shérbimi i ndihmés juridike falas;

» Shérbimi i orientimit profesional.

5.1 Shérbimi i informacionit dhe referimit

Shérbimi i informacionit dhe referimit ofrohet pérmes linjés SOS, e cila ofron
informacion 24 orésh té sakté, né kohé dhe konfidenciale pér mbrojtjen e viktimave,
shérbimet e disponueshme dhe késhillimin telefonik pér graté viktima té dhunés dhe
yiktima té dhunés né familje. Ky shérbim ofrohet nga ofruesit e shérbimeve sociale né
pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen Sociale.

5.2 Shérbimet e késhillimit

Me Ligjin pér Mbrojtjen Sociale, shérbimet e késhillimit pérfshijné punén késhilluese
dhe késhillimore-terapeutike, me géllim té parandalimit, zbutjes dhe tejkalimit t& pasojave
t& problemeve sociale té individit dhe familjes. Shérbimet e késhillimit ndahen né:

Shérbimet primare té késhillimit;

=2

w Shérbimet dytésore té késhillimit;
e Shérbimet e késhillimit terciar;

=

Lloje té tjera té specializuara té késhillimit.

Sharbimet e késhillimit ofrohen né njé gendér késhillimi népérmjet punés individuale ose
né grup, sipas programit té ofruesit té shérbimit té késhillimit. Késhillimi pérfshin ndihmé,
mbéshtetje, ndérhyrje pér té kapércyer pérvojat traumatike, pér t'u pérballur me situatén e
re, pér té ndryshuar imazhin pér veten, pér té rritur vetévlerésimin dhe pér t'u pérgatitur pér
njé jeté plotésisht té pavarur. Ato ofrohen nga njé ofrues i licencuar i shérbimeve sociale né
pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen Sociale.

5.3 Shérbimi i géndrimit té pérkohshém

Shérbimi social pér géndrim té pérkohshém ofron strehim, mbrojtje, ndihmé psiko-
sociale, qasje né kujdesin shéndetésor, gasje né késhilla dhe mbéshtetje ligjore, pér viktimat
e dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore, graté viktima té dhunés seksuale dhe



pérdhunimit, viktimat e njerézve, Uafikimi, kur ekziston ndérgjegjésimi pér njé kércénim
real pér jetén dhe shéndetin e viktimés né mungesé t€ burimeve té tjera, dhe me géllim té&
tejkalimit té situatés dhe integrimit té tyre social.

Sharbimi i géndrimit té pérkohshém ofrohet pér njé kohézgjatje deri né tre muaj, me
mundési vazhdimi edhe pér tre muaj té tjeré dhe né raste té jashtézakonshme kur nuk éshté

kapércyer kushti, deri né njé vit.

Shérbimi i géndrimit té pérkohshém ofrohet né gendrén e géndrimit té pérkohshém pér:
= Viktimat e dhunés né familje;

& Viktimat e dhunés né familje;

= Graté viktima té dhunés seksuale dhe pérdhunimit;

= Viktimat e trafikimit té genieve njerézore.

Shérbimi i q@ndrimit té pérkohshém ofrohet nga ofrues té licencuar ose t€ autorizuar té
shérbimeve sociale né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen Sociale.

5.4 Shérbimi pér mbrojtjen dhe mbéshtetjen e grave viktima té dhunés seksuale dhe

pérdhunimit

Shérbimi pér mbrojtjen dhe mbéshtetjen e grave viktima té dhunés seksuale dhe
pérdhunimit kryhet né kuadér té gendrés referuese pér viktimat e dhunés seksuale.
Institucioni shéndetésor ofron identifikimin, vlerésimin, ekzaminimin mjekésor,
mbéshtetjen e krizés psikologjike, referimin e grave viktima té dhunés seksuale dhe
pérdhunimit.

Njé shérbim pér mbrojtjen dhe mbéshtetjen e grave viktima té dhunés seksuale dhe
pérdhunimit ofrohet né pérputhje me rregulloret né fushén e kujdesit shéndetésor.

5.5 Shérbimi pér trajtimin afatgjaté té grave viktima té dhunés seksuale dhe

pérdhunimit

Shérbimi pér trajtimin afatgjaté té grave viktima té dhunés seksuale dhe pérdhunimit
ofrchet né njé qendér pér késhillim dhe psikoterapi afatgjaté té grave viktima té dhunés
seksuale dhe pérdhunimit. Shérbimi nga piképamja e kétij neni pérfshin psikoterapi
individuale dhe/ose grupore, késhillim psikosocial, lidhje me shérbime té tjera té
pérgjithshme dhe té specializuara, shogérim né institucione dhe organizata dhe pérfagésim
t& viktimave né institucione dhe organizata té tjera.
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Shérbimi pér trajtimin afatgjaté té grave viktima té dhunés seksuale dhe pérdhunimit
ofrohet né pérputhje me rregulloret né fushén e mbrojtjes shéndetésore.

5.6 Shérbimi i ndihmés juridike falas

Qytetarét mund té pérfitojné ndihmé juridike falas pér mosmarréveshjet pronésore-
juridike, marrédhéniet borxh-kreditor, pér céshtjet e sigurimit pensional dhe invalidor, pér
pérfagésimin e viktimave té dhunés né familje, pér marrjen e ndihmés sociale, pér
mosmarréveshjet me kompanité e sigurimit, por edhe pér nevoja té tjera. Sipas Ligjit pér
ndihmé juridike falas, ofrohet ndihma juridike parésore dhe dytésore

Ndihma juridike parésore ofrohet nga persona té autorizuar nga Ministria e Drejtésisé
ose nga drejtorité rajonale t& vendosura né qytetet né brendési té vendit. Ndihma primare
juridike ofrohet nga shoqatat e autorizuara. Ndihma juridike parésore konsiston né ofrimin
e késhillave té pérgjithshme juridike, informacioneve t& pérgjithshme juridike, asistencés
né pérgatitjen e njé kérkese pér ndihmé juridike falas.

Ndihma juridike dytésore miratohet pér pérfagésim né t& gjitha nivelet né proceset
gjyqésore civile, procedurat administrative dhe mosmarréveshjet administrative. Né rastin
e viktimave té dhunés né familje, ndihma juridike dytésore miratohet pa u pércaktuar
gjendja financiare e viktimés dhe familjaréve té saj nga fillimi dhe pérfagésimi né
procedurén pér shgiptimin e masave té pérkohshme pér mbrojtje nga dhuna né familje prané
giykatés kompetente.

Viktimat mund t'i drejtohen Ministrisé sé Drejtésisé dhe njésive rajonale té saj dhe té
kérkojné gé t'u jepet ndihma juridike ose t'u sigurohet njé avokat né pérputhje me Ligjin pér
ndihmén juridike falas.

5.7 Shérbimi i orientimit profesional

Orientimi profesional éshté ndihma gé Agjencia pér Punésim e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut ofron pér té gjithé t& papunét, pérfshiré graté viktima té dhunés dhe
dhunés né familje, té cilat kérkojné puné pér té zgjedhur profesionin ose punésimin pérmes
testimit dhe intervistés, duke informuar mbi nevojat e profesioneve individuale dhe
mundésité e punésimit, nése kjo éshté e réndésishme pér zgjedhjen e profesionit dhe
zhvillimin e tyre profesional.

Orientimi profesional pérfshin edhe késhillimin individual kur zgjedh njé profesion
sipas déshirave, interesave dhe aftésive té personave pér njé profesion té caktuar dhe
nevojave dhe mundésive té tregut té punés. Seancat individuale punojné né vlerésimin e
pérvojés sé méparshme té punés, shkathtésive dhe aftésive té personit té papung, dhe me
pérdorimin e mjeteve ekzistuese pér orientim profesional vlerésohet se cili lloj punésimi
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éshté mé i pérshtatshém né situatén aktuale té té njéjtit. Mé tej, punohet né avancimin e
aftésive pér hulumtimin e tregut té punés, krijimin e njé biografie personale, intervistimin
pér punésim, pérshtatjen né njé vend té ri pune.

Késhillimi pér orientim profesional kryhet né Qendrén e Punésimit, né zonén e sé cilés
banon personi g& kérkon késhillim. Shérbimi ofrohet nga késhilltaré t& punésuar pér
karrieré, té trajnuar pér kété aktivitet. Shfrytézimi i shérbimeve té késhillimit pér orientim
profesional éshté falas, sipas Ligjit pér punésimin dhe sigurimin né rastin e té papunéve.

6. BANIMI

Sipas Ligjit pér Strehimin, objektet e banimit mund té jené banesore, banesore-
afariste dhe afariste-banesore. Né fushén e banimit, ndér té tjera, Qeveria ka kompetencé té
pércaktojé dhe zbatojé politikén e zhvillimit t& banesave, t& miratojé njé strategji shtetérore
dhe njé program vjetor pér ndértimin, shitjen dhe mirémbajtjen e hapésirave té banimit né
pronési té Republikés dhe té sigurojé fonde pér realizimin e tij, si dhe té kryejé veprimtari t&
tjera. dhe Pér dhénien me gira té banesave né pronési té shtetit vendos Komisioni pér ¢céshtje
banesore prané Qeverisé sé Republikés s¢ Magedonisé sé Veriut.

Komisioni pér Céshtje Banesore prané Qeverisé vendos té japé me gira banesat né
pronési t& RMV, ku graté viktima té dhunés nuk jané té pércaktuara né ményré specifike si
grup mé vete, por pérfshihen né grupin e personave né rrezik social dhe grupeve té tjera té
cenueshme qé nuk u sigurohet strehim.

Ministria e Transportit dhe Lidhjeve i paraget Qeverisé propozim pér miratimin e
Programit Vjetor pér ndértimin, shitjen dhe mirémbajtjen e hapésirave banesore né pronési
té Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut. Vendimi rregullon shpérndarjen e banesave sociale,
kushtet pér shfrytézimin e tyre dhe kriteret pér shpérndarjen e banesave sociale té
ndértuara né kuadér t& Programit pér ndértimin, shitjen dhe mirémbajtjen e hapésirés
banesore né pronési té Republikés sé Magedonisé sé Veriut, e cila do té jepet me gira.

Shpérndarja e banesave sociale kryhet duke publikuar njé shpallje né té paktén dy
gazeta té pérditshme publike nga Ministria e Transportit dhe Lidhjeve.

Aplikanti pér marrjen e banesés sociale me gira mund té paragesé dokumentacion
dhe té& aplikojé vetdm kategorité e pérfituesve té& banesave sociale té pércaktuara né
Vendim.

Dokumentacionin e nevojshém personi i dorézon né Qendrén pér puné sociale né
komunat e gytetit t& Shkupit ku éshté ndértuar banesa sociale.

Listén e kandidatéve té regjistruar sé& bashku me formularét e plotésuar pér lista
aplikuese e dorézojné Qendra pér puné sociale né komuné dhe Qendrat pér puné sociale né
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komunat e gytetit t& Shkupit ku éshté ndértuar banesa sociale, né Ministriné e Transportit
dhe Lidhjeve - Komisioni pér ndarjen e banesave sociale.

Né bazé té renditjes pérfundimtare, Ministria e Transportit dhe Lidhjeve merr
vendim pér shpérndarjen e banesave sociale.

7. MASAT E PUNESIMIT

Fugizimi ekonomik i grave té mbijetuara t& dhunés népérmjet punésimit té tyre
ashté celési i riintegrimit té suksesshém. Ajo qé éshté e réndésishme pér kété kategori té té
cenuarve, ashtu edhe pér té gjithé té tjerét, éshté krijimi i vendeve té& punés sipas nevojave
té tyre individuale dhe specifike.

= Sipas Planit Vjetor Operativ pér masat dhe programet aktive té punésimit, si gra té
papuna viktima t& dhunés gjinore dhe né familje, ato mund té pérfshihen né:
programin e vetépunésimit (ndérmarrésisé), subvencionimit té€ pagave, trajnimit né
vendin e punés me punésim té subvencionuar. Si kategori e t& papunéve mund té
pérfshihet né trajnime plotésuese: trajnim ne vendin e punés me punédhénés té
njohur, trajnim pér kualifikime profesionale sipas kérkesave té punédhénésve,
trajnim pér profesione dhe zanate té kérkuara dhe trajnim pér pérvetésimin e
aftésive. Duke gené se njé grua e ka véshtiré pér t'u punésuar, ajo mund té pérdoré
masén pér punésim, pra: puné né komunitet dhe puné publike;

= Profesionistét nga gendra e punésimit jané né komunikim té drejtpérdrejté me
viktimén e papuné dhe profesionistét nga qendra pér puné sociale, duke mbajtur
evidence pér progresin e saj né pérfshirjen e masave aktive, duke ofruar mbéshtetje
né procesin e aplikimit dhe realizimit té kétyre té drejtave.

8. MUNDESITE PER ARSIM

Pér njé rikuperim té suksesshém dhe arritjen e pavarésisé ekonomike, dhe bazuar né
vlerésimin e aftésive dhe kapaciteteve ekzistuese té gruas, viktimés duhet ti sigurohet
arsimim dhe trajnim, né drejtim t& zhvillimit té saj profesional. Nevoja pér arsimim dhe
trajnim t& métejshém identifikohet fillimisht né planin individual. Né& té njéjtén kohé,
viktimés i jepen informacione pér:

» Pérvetésimi ose pérfundimi i arsimit formal aty ku ka nevojé, pra arsim fillor dhe té
mesém. Béhet fjalé pér programet e arsimit té té rriturve sipas Ligjit per arsimin e té
rriturve dhe me komunikim té drejtpérdrejté me institucionin qé e ofron njé arsim té
tillg, viktima pérfshihet né té;
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= Ményrat pér t'u pérfshiré né institucionet e arsimit té larté, si dhe arsimin e larté pér
té cilin ekzistojné bursa dhe subvencione té vazhdueshme.

9. LLOJET E NDIHMES ME PARA

E drejta pér pérfitime nga mbrojtja sociale
= Asistencé minimale e garantuar;
® Shtesa monetare e njéhershme.

Njé familje q& éshté materialisht e pasiguruar dhe nuk zotéron proné dhe té drejta
pronésore nga té cilat mund té ushqehet, ka té drejtén e asistencés minimale té garantuar.
Njé familje, shuma mesatare totale e té gjitha té ardhurave té té gjithé anétaréve té familjes
né té gjitha bazat né tre muajt e fundit para paraqitjes sé kérkesés pér ushtrimin e sé drejtés
dhe gjaté shfrytézimit té sé drejtés &shté mé e ulét se shuma e asistencés minimale té

garantuar té pércaktuar.

Gjaté pércaktimit t& shumés sé ndihmés minimale t& garantuar anétar i familjes nuk
konsiderohet personi i cili éshté:
= Duke vuajtur dénimin me burg mé gjaté se 30 dit;
= Me vendim té gendrés pér puné sociale vendoset né institucion pér mbrojtje sociale
jashtéfamiljare, né familje kujdestare, né jetesé té organizuar me mbéshtetje ose né
ndonjé institucion tjetér;

» Kryesidhunés né familje.

Ndihma e njéhershme financiare ose ndihma né natyré i jepet njé personi ose njé
familjeje gé &shté gjendur né rrezik social, si dhe njé personi dhe familjes pér shkak té njé
fatkegésie natyrore ose epidemie dhe trajtim i zgjatur né njé institucion shéndetésor té njé
anétari té familjes. Ndihma né natyré, né kuptim té kétij ligji, nénkupton sigurimin e
veshjeve, ushqimit dhe mjeteve té tjera qé Qendra pér puné sociale i pércakton se jané té
nevojshme pér ekzistencén minimale t& gytetarit dhe familjes. Shuma e ndihmés té
njéhershme financiare mund té jeté deri né 12.000 denaré pér plotésimin e nevojave té
personit ose familjes q& éshté gjendur né rrezik social né rastin e trajtimit mé té gjaté né
institucion shéndetésor, si dhe pér personin viktimé e dhunés né familje pér ushtrimin e té
drejtés pér kujdes shéndetésor dhe trajtim mjekésor.
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wkGralé viklima té dhunés dhe dhunés né familje nuk pérjashtohen nga shfrytézimi i té
drejtave té tjera té mbrojtjes sociale, nése i plotésojné kushtet sipas Ligjit pér mbrojtje

sociale.

Té drejtat monetare nga mbrojtja e fémijéve
w  Shtesa pér fémijé;
= Shtesa pér arsim.

Shtesa pér fémijé éshté e drejté e fémijés dhe jepet si kompensim monetar pér té
mbuluar njé pjesé té shpenzimeve té rritjes dhe zhvillimit té fémijés, né varési té gjendjes
financiare té familjes dhe i jepet fémijés deri né moshén 18 vjeg, si dhe pér pérfituesit e njé
ndihme minimale t& garantuar sipas Ligjit pér Mbrojtjen Sociale.

Shtesa arsimore jepet pér mbulimin e njé pjese té shpenzimeve familjare gé lidhen me
shkollimin e fémijéve, né varési té gjendjes financiare té familjes si dhe pér pérfituesit e
ndihmés minimale t& garantuar sipas Ligjit pér Mbrojtjen Sociale.

Ndihma monetare nga ligji i punés

Graté gé jané viktima t& dhunés dhe dhunés né familje pér shkak té& papunésise kané
mundésing, né pérputhje me Ligjin pér punésim dhe sigurim né rast té papunésisg, té
ushtrojné té drejtén e kompensimit monetar pér personat e papung, gé éshté kompensim
pér humbjen e pagés ose té ardhurave té siguruara né bazé té sigurimit né rast papunésie té
pércaktuar me kété dekret ligj.

Ndihma financiare né bashkésiné lokale

Njésité e vetégeverisjes lokale mund té ofrojné mbéshtetje financiare pér graté
viktima t& dhunés dhe fémijét e tyre, nése né programet buxhetore komunale kané paraparé
mijete pér kété kategori dhe até:

» Ndihma e njéhershme financiare pér graté viktima t& dhunés dhe dhunés né familje;

= Ndihma né té holla pér banim;

= Participimi/lirimi nga shpenzimet pér akomodimin e fémijéve né institucionet
parashkollore;

= Lirimi nga shpenzimet e transportit publik;

» Pako me ushgim dhe higjiené;
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= Mbulimi i shpenzimeve té arsimit pér fémijét e moshés shkollore (canta shpine, mjete

shkollore, etj).

10. MONITORIMI DHE VLERESIMI

Monitorimi i Planit fillon pas miratimit té tij dhe nénkupton mbledhjen sistematike
dhe té vazhdueshme té té dhénave dhe informacioneve pér rrjedhén dhe dinamikén e
realizimit té aktiviteteve té planifikuara. Ofruesi i shérbimit monitoron Planin duke
vézhguar nése aktivitetet e planifikuara po zhvillohen dhe nése viktima po shkon drejt
géllimeve té pércaktuara me ndihmén e atyre aktiviteteve.

Me qéllim té vlerésimit té Planit, ofruesi i shérbimit pérdor njé Pyetésor vlerésimi né
bazé té té cilit pérgatit raporte periodike dhe njé raport pérfundimtar g€ monitoron
zbatimin e Planit.

Ministria e Politikés Sociale, Demografisé dhe Rinisé mbikéqyr zbatimin e Ligjit pér
Parandalimin dhe Mbrojtjen nga Dhuna ndaj Grave dhe Dhuna né Familje (neni 40, paragrafi
2, 41, 45, 46, 47, 48, 50, 55 (paragrafi 2 dhe 4), 59 (paragrafi 3, 5 dhe 6), 60, 72, 75, 76 (paragrafi
2),78 (paragrafi 1 dhe 2) dhe aktet nénligjore té miratuara né bazé té€ neneve 26 (paragrafi 6),
50 (paragrafi 3), 74 (paragrafi 3), 81 dhe 99 (paragrafi 4) i cili i referohet Programit pér
riintegrimin e viktimave té dhunés.

Trupi Koordinues Kombétar pér Zbatimin e Konventés sé Késhillit té Evropés pér
Parandalimin dhe Luftimin e Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje monitoron situatén
me dhunén me bazé gjinore ndaj grave dhe dhunén né familje pérmes njoftimeve té
dorézuara nga evidencat e mbajtura nga institucionet dhe shogatat kompetente né
pérputhje me ligjin.

Ministri,
PFatmir Limani
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